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1. Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Vasterbotten har EY granskat region-
styrelsen, halso- och sjukvardsnamnden samt regionala utvecklingsnamnden i syfte att be-
déma om de har sdkerstéllt en tillracklig styrning och intern kontroll avseende kostnader for
resor och representation.

Var sammanfattande bedomning &r att regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden samt
regionala utvecklingsnamnden inte har sakerstallt en tillracklig styrning eller intern kontroll
avseende kostnader for resor och representation. Aven om vi bedémer att de fastslagna rikt-
linjerna pa omradet ar andamalsenliga finns otydligheter i tillhérande anvisningar. Dessutom
ar styrningen i berdrda system svag och det finns brister i efterlevnad av riktlinjer och gal-
lande lagstiftning. Styrelsen och ndmnderna har inte heller sékerstallt en tillréacklig kontroll av
efterlevnaden.

Var bedémning grundar sig pa att regionstyrelsen har beslutat om Riktlinjer mot mutor och
korruption och Riktlinjer for tjansteresor som reglerar hantering av resor och representation i
regionen, bade vad géller omfattning och sammanhang. Aven regionens kontoplan, i sin
funktion som styrdokument for vilka konton som politiker och anstéllda ska anvanda, beddoms
vara andamalsenlig. Kontoplanen har dock inte reviderats sedan ar 2016. Vi har aven noterat
brister i anvisningarna till kontoplanen.

Det finns brister i efterlevnaden av aktuell lagstiftning, Skatteverkets allméanna rad och reg-
ionens styrdokument inom omradet. Utifran genomférda stickprov pa fakturor for representat-
ion konstaterar vi att manga fakturor saknar information om syfte och deltagare for represen-
tation. Utifrdn genomférda stickprov pa utlagg konstaterar vi att flertalet utlagg borde ha fak-
turerats, utifran reglering i regionens styrdokument. | de fall utlaggen ror resor borde de
ocksa ha bokats via upphandlad resebyra. Utéver attestering av chef saknar regionen ocksa
kontroller avseende efterlevnad av regler och riktlinjer for resor och representation. Avsakna-
den av kontroller beror delvis pa att det ar ett delat ansvar mellan ekonomistab och HR-stab.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamn-
den och regionala utvecklingsndmnden att:

Sakerstalla att det finns tydliga anvisningar och se till att chefer och anstéllda har god
kunskap om reglerna.

Utreda mdjligheten till 6kad styrning och kontroll i berérda system for att underlatta for
anstallda att gora ratt.

Séakerstalla att systematiska kontroller av kostnader for resor och representation blir
genomférda.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

For att uppratthalla fortroendet hos medborgare, anstallda och andra intressenter ar det av
vikt att regionen har god kontroll dver sin medelsanvandning. Det galler inte minst for repre-
sentation och resor som ar exempel pa sarskilt fortroendekansliga omraden. Lagstiftningens
komplexitet kring utlagg for representation och resor stéller ocksa hoga krav pa valfunge-
rande rutiner. Det ar darfor viktigt att interna rutiner ar andamalsenligt utformade.

Ett antal lagar, riktlinjer och interna rutiner reglerar regionens medelsanvéandning. Inkomst-
skattelag (1999:1229) reglerar mojligheten till avdrag for representation medan lag
(2018:597) om kommunal bokforing och redovisning stéller krav pa en systematisk bokforing.
Internt har regionen aven Riktlinjer mot mutor och korruption, Riktlinjer for tjansteresor samt
anvisningar i kontoplanen avseende egna utlagg och betalningar till utlandet.

Regionen hanterar saval utlagg som anstallda gjort som fakturor for intern och extern repre-
sentation, till ett sammanlagt varde pa runt 15-20 miljoner kronor arligen. Det finns en risk att
inkdp gors utanfor aktuella ramavtal eller utan avtal samt att skatteregler och regionens egna
regler inte foljs. En foljd av att kostnader for utlagg och representation inte foljer uppstallda
krav kan vara oegentligheter och fortroendeskada.

Granskningen ar genomfdrd mot bakgrund den riskanalys som regionens revisorer har ge-
nomfért. | denna har regionens revisorer identifierat riskomradet fel i redovisning av kostna-
der i samband med resor och representation.

Regionstyrelsen har genom sin uppsiktsplikt ett dvergripande ansvar fér god intern kontroll,
medan respektive ndmnd ansvarar for den interna kontrollen i sin verksamhet. Regionens
ekonomistab &r den centrala funktionen for redovisningsfragor medan HR-staben ansvarar
for regionens personalsystem, i vilket fortroendevalda och anstéllda redovisar utlagg.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden
samt regionala utvecklingsnamnden har sékerstallt en tillrécklig styrning och intern kontroll
avseende kostnader for resor och representation.

Foljande revisionsfragor har legat till grund for granskningen:

Har regionstyrelsen och namnderna beslutat om d&ndamalsenliga riktlinjer som regle-
rar hantering av resor och representation?

« Arriktlinjerna aktuella, det vill saga uppdaterade under de senaste tre aren?

« Framgar det tydligt av riktlinjerna vad som ér tillatet vad galler omfattning och
sammanhang?

Har regionstyrelsen och namnderna sékerstallt att anstallda efterlever aktuell lagstift-
ning, Skatteverkets allmanna rad och regionens styrdokument inom omradet?

« Ar hanteringen i bokforingen férenlig med lagar, allmanna rad och styrdoku-
ment?

« Gors tillrackliga kontroller av efterlevnaden av regler for kostnader for resor
och representation?

Foljer regionstyrelsen och ndmnderna upp hanteringen av kostnader for resor och re-
presentation utifran uppsatt budget?
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2.3. Avgransningar och ansvar

Granskningen omfattar regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden samt regionala
utvecklingsnamnden.! Vad galler representation inom regionala utvecklingsnamndens
verksamheter ar granskningen avgransad till kontroller av om skatteregler foljs. Gransk-
ningen omfattar inte heller efterlevnad av aktuellt attestreglemente och ramavtal.

| tid &r granskningen avgransad till &r 20109.

2.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som kan hamtas fran lagstiftning, forarbe-
ten eller interna regelverk faststéllda av kommunfullmaktige. Kriterier kan ocksa ha sin grund
i jamforbar praxis eller erk&nd teoribildning.

Hanteringen av kosthader i samband med resor och representation regleras i foljande lagar
och normer, vilka utgér den de kriterier som granskningens resultat varderas mot:

Kommunallag (2017:725), 6 kap.

Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning, 3 kap.

Inkomstskattelag (1999:1229), 16 kap. 2 8.

Radet for kommunal redovisnings rekommendation, R1 Bokféring och arkivering.
Skatteverkets allmanna rad om avdrag for representation m.m. vid tillampningen av
16 kap. 2 § inkomstskattelagen (1999:1229) att tillampas fr.o.m. beskattningsaret
2018.

Riktlinjer mot mutor och korruption

Riktlinjer for tjansteresor

Kontoplan 2016 med anvisningar

2.4.1. Lagstiftning som reglerar omradet

Kommunallagen (2017:725) styr pa ett 6vergripande plan regionens verksamhet. La-
gens 6 kap. reglerar bland annat regionstyrelsens uppsiktsplikt 6ver évriga namnders
verksamhet och namnders ansvar for att ha en tillracklig intern kontroll.

Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning, 3 kap. reglerar regionens bok-
foring och arkivering. Bokforingsskyldigheten innefattar bland annat att Idpande bokfora
alla ekonomiska handelser och se till att det finns verifikationer for alla poster.

Inkomstskattelag (1999:1229), 16 kap. 2 8§ reglerar avdrag for representation. Lagen
fastslar att utgifter endast far dras av om de har omedelbart samband med verksam-
heten och avdraget far inte dverstiga vad som kan anses skaligt. Utgifter for fortaring far
bara dras av om det ar fraga om forfriskningar och annan enklare fortaring som inte kan
anses som en maltid och som ar av mindre varde.

2.4.2. Rekommendationer och allmanna rad

Radet for kommunal redovisning specificerar i sin rekommendation R1 Bokftring och arkive-
ring bestammelsernai lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning. Rekommen-
dationen fastslar till exempel att foljande uppgifter ska kunna utlasas for varje bokféringspost:
registreringsordning,
redovisningsperiod,

1| granskningen anvander vi genomgéende begreppet region istallet for landsting, aven i de fall som
granskningen hanterar styrdokument som ar antagna fore regionbildningen 1 januari 2019.
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verifikationsnummer eller motsvarande identifieringstecken,
kontering,
bokfért belopp.

Skatteverkets allmanna rad om avdrag for representation m.m. konkretiserar kraven i in-
komstskattelag (1999:1229), 16 kap. 2 8. Sarskilda rad finns far extern och intern represen-
tation samt representation i form av gavor. Det allmanna radet specificerar ocksa vad som
kan utgora ett skaligt belopp i olika sammanhang.

2.5. Genomfdrande

Granskningen &r genomford genom dokumentanalys och intervjuer med ansvariga
tjanstepersoner inom omradet (se kallférteckning).

Granskningen bestar dessutom av tva olika typer av stickprov som syftat till att kontrol-
lera om utléagg och fakturor for resor och representation hanteras enligt aktuella regler
och riktlinjer. | det stickprovsmassiga urvalet har vi granskat kostnader inom féljande
omraden:

Fakturor for intern och extern representation
Anstélldas utlagg

Stickproven som ror fakturor for intern och extern representation ar hamtade fran regionens
fakturasystem och avser 101 fakturor.

Stickproven som ror utlagg utgar fran verifierande underlag till reseréakningarna (som kvitton
och redovisningar) fran respektive verksamhet. Denna del av granskningen bestar av 21
stickprov, vilka fangat in féljande kategorier:

Personer med héga belopp for utlagg
Personer med hogt antal utlagg
Personer i hdgsta ledningen
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3. Granskningsresultat

3.1. Tre styrdokument reglerar resor och representation

Detta avsnitt beskriver regionens styrande dokument med baring pa hanteringen av resor
och representation. Regionen har i huvudsak tre styrdokument som reglerar omradet; Riktlin-
jer mot mutor och korruption, Riktlinjer for tjansteresor samt Kontoplan 2016 med anvis-
ningar.

lakttagelserna i avsnittet ligger till grund for att besvara foljande revisionsfraga:

Har regionstyrelsen och namnderna beslutat om dndamalsenliga riktlinjer som regle-
rar hantering av resor och representation?

« Arriktlinjerna aktuella, det vill saga uppdaterade under de senaste tre aren?

« Framgar det tydligt av riktlinjerna vad som &r tillatet vad géller omfattning och
sammanhang?

3.1.1. Riktlinjer mot mutor och korruption tydligg6r regler for representation

Riktlinjer mot mutor och korruption ar antagen av regionstyrelsen (fére detta landstingsstyrel-
sen) och den senaste versionen galler fran 2018-01-31.2 Den omfattar anstallda och fortroen-
devalda i regionens namnder, forvaltningar, bolag samt stiftelser dar regionen ar forvaltare
eller utser majoriteten av styrelsen. Riktlinjen tar i forsta hand sikte pa regler nar anstallda
eller fortroendevalda har rollen som mottagare av en forman eller en gava. Aven gavor och
formaner utan ekonomiskt varde omfattas av riktlinjen.

Riktlinjen fastslar att all representation i regionen ska kannetecknas av mattfullhet. Respek-
tive namnd, bolag eller styrelse ansvarar for representationen inom sitt verksamhetsomrade
och definierar i till exempel delegationsordning vem som fattar beslut om representation. Syf-
tet med representationen samt forteckning dver deltagare maste alltid redovisas och bifogas
verifikationen.

Riktlinjen innehaller specifika anvisningar for extern och intern representation. Extern repre-
sentation ska alltid ha ett omedelbart samband med och direkt varde for verksamheten. In-

tern representation avser personalfester, informationsméten, interna kurser och planerings-
konferenser. Annan intern representation ska inte férekomma, enligt riktlinjen.

Enligt riktlinjen ska regionen vara mycket restriktiv med att saval erbjuda som ta emot repre-
sentationsmaltider. Om representationsmaltider anda férekommer innehaller riktlinjen be-
loppsgranser. For saval interna och externa representationsmaltider som regionen erbjuder
som for externa representationsmaltider som regionen tar emot galler féljiande maxbelopp,
exklusive moms (inkluderar serveringsavgift):

Middag, supé 500 kr/person
Lunch 300 kr/person

2 En ny version av riktlinjerna faststalldes a regionstyrelsen under granskningen, 2019-12-10. De nya
riktlinjerna saknar en utforlig beskrivning av regler fér representation, och hanvisar istéllet till regionens
Riktlinje for representation som &r planerade att faststéllas av regionstyrelsen i februari 2020.
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3.1.2. Riktlinjer for tjansteresor framhaller ansvaret for respektive verksamhetschef

Aven Riktlinjer for tjansteresor ar antagen av regionstyrelsen och den senaste versionen gal-
ler frAn 2017-05-10.2 De riktar sig till anstallda och fortroendevalda och galler for alla resor i
tjansten som regionen betalar.

Syftet med riktlinjerna ar att styra anvandningen av personresor i tjiansten, pa ett sadant satt
att regionens tjansteresor kdnnetecknas av miljdanpassning, kostnadseffektivitet, sékerhet
och féredome (fér andra organisationer). Anvisningar finns aven att alla resebestéllningar
ska ga via regionens upphandlade resebyra.

Vad galler ansvar och befogenheter kopplat till tjansteresor ar det respektive verksamhets-
chef som ansvarar for att riktlinjerna foljs och beslutar om vilka resor som far goras. Verk-
samhetschef ar ocksa ansvarig for att félja upp resor utifran upprattade korjournaler (riktlinjen
innehaller ingen information om eventuellt évriga underlag for uppféljning). Anstallda inom
regionen har enligt riktlinjen ett ansvar att planera sina resor pa ett sadant satt att de sa langt
det ar mojligt lever upp till intentionerna i riktlinjerna.

Riktlinjerna innehaller ingen information om uppréattande av reserakning for att fa ut ersatt-
ning av utlagg.*

3.1.3. Regionens kontoplan saknar tydliga hanvisningar till faststallda riktlinjer

Regionens Kontoplan 2016 med anvisningar syftar till att anpassa redovisningen till gallande
lagstiftning och att definiera konton, bland annat for att uppratta regionens bokslutsstatistik.
Kontoplanen bygger pd SKR:s mall L-Bas 2013 som &r uppdaterad senast januari 2015. Ef-
tersom planen ar fran 2016 hanvisar den inte till lag (2018:597) om kommunal bokféring och
redovisning utan till den gamla kommunala redovisningslagen. Kontoplanen ar inte antagen
av varken nagon politisk instans eller pa tjanstepersonniva. Regionstyrelsen har inte heller
delegerat beslut av riktlinjer till nagon tjansteperson.

For regionala utvecklingsnamnden finns en Forenklad kontoplan 2019, som inkluderar de
konton som &r mest forekommande for ndmndens verksamheter. Den forenklade planen
bygger pa den 6vergripande kontoplanen och dess anvisningar men har i vissa fall komplet-
terats med ytterligare information.

Utover anvisningar for specifika konton innehaller kontoplanen generella anvisningar. Det
finns bland annat anvisningar om férmansbeskattning vid maltider och gavor, momsregler for
resor, logi och bilhyra samt betalning av kurser och konferenser till utlandet. En komplette-
ring till kontoplanen justerar aven maltidsrepresentation utifran den nya beloppsgransen for
avdrag och momsersattning som galler fran 1 januari 2017.

Kontoplanen fastslar att samtliga utlagg i systemet Sjalvservice ska redovisas pa konto 6811
Biljetter 6vriga resor (med en beloppsgrans uppgaende till 5000 kronor). Det galler alltsa
aven utlagg som inte direkt ror resor. Enligt regionens redovisningschef beror denna rubriks-
relaterade felaktighet pa systemtekniska skal, som dock inte paverkar att bokforingen i
slutdnden blir korrekt och rattvisande. Samtidigt som kontoplanen mdjliggor utlagg for resor
innehaller den anvisningar om att "alla kostnader for kurser, konferenser, hotell och resor ska
faktureras regionen”. Detta ligger i linje med regionens ambition att minimera antalet utlagg,
vilket framkommer i intervjuer med regionens HR-funktion.

3 Regionstyrelsen beslutade 2019-11-05 om Riktlinjer for moten och tjansteresor (giltiga fran 2019-11-
28) vilka darmed ersatter Riktlinjer for tjansteresor. Utifran avgransningen till &r 2019 utgar dock
granskningen fran de gamla riktlinjerna.

4 Denna information finns tillganglig i de nya Riktlinjer for moten och tjansteresor.
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Vid tidpunkten for granskningen pagick ett arbete for att ta fram en ny kontoplan. Enligt reg-
ionens redovisningschef kommer inte den nya versionen innehalla praktiska anvisningar till
hur anstéallda ska redovisa pa konton utan saddan information kommer vara tillganglig pa reg-
ionens intranéat.

3.1.4. Beddmning

Var bedomning &r att regionstyrelsen har beslutat om d&ndamalsenliga styrdokument for han-
tering av resor och representation. Styrelsen har fastlagt bade Riktlinjer mot mutor och kor-
ruption och Riktlinjer for tjansteresor som tydliggor ramarna for vad som &r tillatet vad galler
saval omfattning som sammanhang. Bada riktlinjerna ar aktuella, det vill saga uppdaterade
under de senaste tre aren.

Aven om Riktlinjer mot mutor och korruption inte explicit avspeglar gallande regler for repre-
sentation beddmer vi att de utgor en naturlig konkretisering av dem i regionens verksamhet.
Riktlinjer for tjansteresor innehaller ingen information om upprattande av reserakning for att
fa ersattning for utlagg, men vi bedémer att motsvarande information finns tillganglig i anvis-
ningarna till regionens kontoplan.

Vi beddmer &ven att regionens kontoplan, i sin funktion som styrdokument for vilka konton
som politiker och anstéllda ska anvanda, ar andamalsenlig. Vi noterar dock tre brister i kon-
toplanen.

For det forsta ar den senaste versionen av kontoplanen fran 2016. Eftersom planen inte ar
reviderad saknar tillhérande anvisningar aktualitet utifran den nya lagen (2018:597) om kom-
munal bokféring och redovisning.

For det andra ar kontoplanen inte antagen av nagon politisk instans eller pa tjansteperson-
niva varfor anvisningarna far mindre tyngd och det ar oklart vem som ar ansvarig for planen.
Vi kan inte heller se att planen ar en naturlig konkretisering av de politiskt beslutade riktlin-
jerna da den saknar hanvisningar till dem.

For det tredje ar anvisningarna som ror utlagg otydliga. Otydligheten bestar bade i att anvis-
ningarna sager att alla utlagg ska redovisas pa ett konto som rér specifikt biljetter for resor,
och i att anvisningarna samtidigt sager att alla kurser, konferenser, hotell och resor ska faktu-
reras regionen.

3.2. Brister i efterlevnad av lagstiftning och styrdokument

Detta avsnitt beskriver efterlevnaden av géllande lagstiftning och faststallda styrdokument
inom regionen. Beskrivningen utgar framst fran utforda stickprov pa fakturor och utlagg. lakt-
tagelserna i avsnittet ligger till grund for att besvara foljande revisionsfraga:

Har regionstyrelsen och namnderna sékerstallt att anstallda efterlever aktuell lagstift-
ning, Skatteverkets allmanna rad och regionens styrdokument inom omradet?

« Ar hanteringen i bokféringen forenlig med lagar, allménna r&d och styrdoku-
ment?

« Gors tillrackliga kontroller av efterlevnaden av regler for kostnader for resor
och representation?

3.2.1. Syfte och deltagare for representation saknas i manga av regions fakturor

For att kontrollera efterlevnaden av lagkrav och interna regler for representation innefattar
granskningen en stickprovskontroll av fakturor i regionen. Stickproven tacker 101 av de totalt
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6472 fakturor som vid tidpunkten for granskningen kopplats till konton for intern och extern
representation (konto 4630 och 7070) under 2019.

Granskningen av stickprov har utgatt fran ett antal kontrollfragor, enligt sammanstallningen
nedan. Det ar vart att notera att regionens fakturahanteringssystem saknar forifyllda rubriker
for syfte och deltagare. Fértroendevalda och anstéllda maste darfor fylla i dessa uppgifter i
en kommentarruta. Kontroll utifrin Skatteverkets regler ror momshanteringen i fakturorna, ut-
ifran gallande beloppsgranser pa hur mycket moms som far lyftas per person. Det ar ocksa
vart att notera att eftersom regionen inte ar ett skattesubjekt kontrollerar granskningen inte
om kostnaden ar avdragsgill. Da flera av stickproven for intern representation avser kostnad
for kaffe till kaffemaskiner har vi specifikt kontrollerat om dessa kostnader redovisats pa ratt
sa kallad fri kod, enligt anvisningarna till kontoplanen.

Kontrollfraga Ja Nej Ej tillampligt | Totalt

Framgar syfte? 80 20 1 101
Framgar deltagare? 22 41 38 101
Foljs regler for momshantering? 100 1 0 101
Ar fakturan bokford pa ratt konto? 100 1 0 101
Gors kaffeinkop pa ratt frikod? 15 0 86 101

Granskningen visar att syftet med representationen saknas i 20 av stickproven och deltagare
i 41 av dem. Det motsvarar runt 20 respektive 41 procent av stickproven. De flesta fakturor
som saknar syfte avser mindre matinkdp, men aven till exempel prydnadssaker och present-
pase. Flertalet av de stickprov dar uppgift om deltagare inte framgar ror intern representat-
ion. Regionen har en regel att deltagarlista inte behovs vid interna planeringsmoéten med fler
an 10 personer.® Denna regel framgar dock inte av anvisningarna till kontot for personalre-
presentation (4630) i regionens kontoplan, utan ar kopplad till ett konto som ror planerings-
dagar (4612). Utifran gallande skattelagstiftning ar det i dessa fall ok att utelamna deltagar-
lista, eftersom det ror sig om en personalvardsforman som inte ar foremal for formansbe-
skattning. | sammanhanget ar det dock vart att notera att regionens Riktlinjer mot mutor och
korruption fastslar att forteckning 6ver deltagare alltid maste redovisas.

Vad géller ej tillampliga stickprov har en faktura krediterats och darmed inte kunnat beddémas
for varken syfte eller deltagare. Ovriga 37 ej tillampliga fakturor rér leasing av kaffemaskiner
och inkodp av kaffe och frukt till personalrum. Ur en rimlighetsbeddmning behdver inte delta-
gare framga i dessa fakturor.

Vad galler momshantering och om fakturan ar ratt bokford finns felaktigheter for en och
samma faktura. Fakturan rér en middagsbuffé for ledningsgruppen for ett mediciniskt cent-
rum under héalso- och sjukvardsnamnden. Denna faktura saknar ocksa deltagarlista.

Samtliga inkop av kaffe till regionens kaffemaskiner har bokforts pa ratt fri kod.

5 For dessa fakturor behéver endast enhetens namn framga, vilket enligt uppgift stams av mot en for-

teckning 6ver medarbetare pa berérd enhet.
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3.2.2. Flertalet utlagg i regionen borde ha fakturerats

Granskningen har aven innefattat en stickprovskontroll av fortroendevaldas och anstélldas
utlagg mellan januari och september 2019. Granskningen har bestatt av sammanlagt 21
stickprov som varit inriktade mot:

Personer med héga belopp for utlagg
Personer med hogt antal utlagg
Personer i hégsta ledningen

Sammanstallningen nedan visar resultatet utifrdn de kontrollfrdgor som granskningen av
stickproven har utgatt fran. Kontrollen utgar bland annat fran om syfte och deltagare for ut-
lagget framgar och om verifikation i form av kvitto finns. Vidare kontrolleras om utlagget un-
derstiger regionens beloppsgrans for utlagg pa 5000 kronor och om utlagget borde fakture-
rats. | de fall utlagget ror en resa bedéms aven om det borde ha gatt via upphandlad rese-
byra, i enlighet med anvisningarna i regionens Riktlinje for tjansteresor.

Kontrollfraga Ja Nej Ej tillampligt | Totalt
Framgar syfte? 15 3 3 21
Framgar deltagare? 3 0 18 21
Foljs Skatteverkets regler vad

galler momshantering? 20 1 0 21
Understiger utlagget 5000 kr? 17 4 0 21
Finns kvitto eller andra verifie-

rade underlag? 21 0 0 21
Ar utlagget ratt konterat? 21 0 0 21
Rimligt att inte ga via resebyra? 5 6 10 21
Rimligt att inte fakturera? 5 14 2 21

Stickprovsgranskningen visar att syfte med utlagget framgar i 15 av 18 kontrollerade stick-
prov, medan deltagare framgar vid alla tillfallen dar kontroll ar tillamplig, det vill sdga dar ut-
lagget rér mer an en person. | redovisningen av utlagg i regionens personalsystem finns
ocksa dessa bada rubriker forifyllda som hjalp for den som registrerar. Tva av stickproven
dar kontroll av syfte inte ar tillampligt avser utlagg for inkop till tjansteleasingbil.

Ett utlagg foljer inte reglerna for momshantering. Det ror en middag pa 1071 kronor déar be-
rord anstalld har redovisat for mycket moms i enlighet med gallande regler.

| fyra av stickproven Overstiger utlagget regionens beloppsgrans pa 5000 kronor. Det storsta
av dessa utlagg avser ett arskort med SAS Umea-Stockholm pa drygt 136 000 kronor. Som
framgar ovan galler beloppsgransen for utlagg och reserakningar som fortroendevalda och
anstéllda sjdlva registrerar i personalsystemet. Av intervjuer med ansvariga tjanstepersoner
pa HR-staben framgar att nya systeminféranden gjort att den varning om éverskriden be-
loppsgréans som tidigare funnits sen en tid tillbaka saknas. Av intervjuerna framkommer aven
att personalsystemet har ytterligare en beloppsgrans, pa 300 000 kr, utéver vilken ingen er-
sattning kan betalas ut.
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Av de tio stickproven som avser utldgg som pa ett eller annat satt ror resor borde sex
stycken ha bokats via regionens upphandlade resebyra, i enlighet med Riktlinjer for tjanste-
resor. Utlagg som beddmts att inte behdva ga via resebyra avser boende i Képenhamn (dar
upphandlad resebyra enligt uppgift inte kunde tillhandahalla boende), parkering vid Umea
flygplats, ett parkeringskvitto, laddning av SL-kort samt ovan namnda arskort med SAS.

Av de kontrollerade utlaggen borde tva tredjedelar, 14 stycken, ha fakturerats. Dessa utlagg
ror till exempel inkdp av tangentbord till Ipad, skarmskydd och fodral till mobiltelefon, fildver-
foringstjanster samt forvaring fran Jula. Aven sju utlagg som ror resor borde ha fakturerats, i
enlighet med anvisningarna till regionens kontoplan. Detta ror samma utlagg som borde ha
bokats via regionens upphandlade resebyra, samt arskortet med SAS. De utlagg som be-
domts vara ok att inte fakturera utgors av mindre maltider och parkeringskvitton. Utlagg for
inkop till tjansteleasingbil har inte beddmts vara tillampliga i kontrollen.

Slutligen visar stickprovskontrollen att kvitto eller andra verifierade underlag finns for alla
kontrollerade utlagg. Samtliga stickprov ar ocksa ratt konterade, konto 6811 Biljetter 6vriga
resor. | enlighet med anvisningarna i kontoplanen galler detta alltsa &ven utlagg som inte ror
resor.

3.2.3. Oklar ansvarsfordelning bidrar till brister i kontroll av regelefterlevnad

Av intervjuer med representanter for saval ekonomistab och som HR-stab framgar att kontroll
av efterlevnaden av regler och riktlinjer fér resor och representation ar ett delat ansvar mel-
lan staberna. Regionens redovisningschef medger darfor att ansvaret for kontroll i viss man
hamnat mellan stolarna och darfor inte utforts.

Inom regionen finns ingen systematisk kontroll av kostnader fOr resor och representation,
varken centralt eller pa verksamhetsniva. Varken internkontrollplanen for regionstyrelsen,
halso- och sjukvardsnamnden eller regionala utvecklingsnamnden har identifierat risker
kopplat till kostnader for resor och representation bland de strategiskt mest centrala riskerna.

Den huvudsakliga kontrollen utgar darfor fran attesterande chef som, forutom att faststalla att
en kostnad ar rimlig, &ven ska kontrollera att uppstallda villkor &r uppfyllda. Ett stod for atte-
sterande chefer ar de utbildningar i elektronisk fakturahantering i regionens ekonomisystem,
AGRESSO, som ekonomistaben kontinuerligt anordnar. Utbildningen ar frivillig och utgar fran
manualen for systemet, som bland annat innehaller en checklista for beslutsattestering. Ma-
nualen finns ocksa tillganglig pa regionens intranat. Av deltagarlistorna for de sju utbildnings-
tillfallena under 2019 framgar att av 97 deltagare hade 24 stycken nagon form av chefsposit-
ion, som ocksa kan innebara en beslutattesterande funktion.

Handlaggare vid HR-staben utfdr viss kontroll i den manuella registreringen av utlagg och re-
serakningar i regionens personalsystem. Merparten av registreringen utgar fran en sjalvser-
vice av anstallda, utifran vilken HR-staben inte gor nagon handpalaggning eller kontroll. Ut-
lagg av regionens fortroendevalda, for utlandska resor och langa resor med sénkt trakta-
mente hanteras dock manuellt av handlaggare vid HR-staben vilket méjliggor kontroll av up-
penbara felaktigheter. Uppskattningsvis 5 procent av sammanlagt ett par hundra arenden per
ar behover kompletteras.®

6 Vid kompletteringar skickar handlaggare tillbaka reserékning och uppgifter om felaktigheter i pap-
persformat, varfor dokumentation som styrker kontroll inte varit tillgénglig i granskningen.
11



EY

Building a better
working world

3.2.4. Beddmning

Vi bedomer att regionstyrelsen och namnderna inte har sakerstéllt att anstallda efterlever
gallande regler pd omradet. Utifrdn genomforda stickprov pa fakturor for representation kon-
staterar vi att manga fakturor saknar information om syfte och deltagare for representation.
Utifran genomforda stickprov pa utlagg konstaterar vi att flertalet utlagg borde ha fakturerats,
utifrén reglering i regionens styrdokument. | de fall utlaggen rér resor borde de ocksa ha bo-
kats via upphandlad resebyra.

Vad géller kontroller av kostnader for resor och representation bedémer vi att aven om den
kontroll som attesterande chef utfér kan vara funktionell medfér avsaknaden av komplette-
rande kontroller en pataglig sarbarhet. Avsaknaden av kontroller bedoms delvis bero pa att
det ar ett delat ansvar mellan ekonomistab och HR-stab.

Utifran stickprov kan vi ocksa konstatera att regionens fortroendevalda och anstéllda ofta
overskrider beloppsgransen pa 5000 kr for utlagg och inte efterlever varken anvisningarna till
kontoplanen gallande fakturering av resor eller Riktlinjer for tjansteresor, att boka resor via
upphandlad resebyra. Vi konstaterar dven att den 6vre beloppsgransen pa 300 000 kronor &r
hdg och att systemet ur rimlighetshanseende borde stoppa utbetalningar vid ett betydligt
lagre belopp.

3.3. Overgripande ekonomisk uppféljning av kostnader for resor och representation

Detta avsnitt beskriver regionens ekonomiska uppféljning av hur kostnader for resor och re-
presentation forhaller sig till uppsatt budget. lakttagelserna i avsnittet ligger till grund for att
besvara foljande revisionsfraga:

Foljer regionstyrelsen och ndmnderna upp hanteringen av kostnader fér resor och re-
presentation utifran uppsatt budget?

3.3.1. Ingen specifik ekonomisk uppféljning fér resor och representation

Varken regionens ekonomistab eller HR-stab genomfér ndgon specifik ekonomisk uppfol;-
ning av hur kostnader for resor och representation forhaller sig till uppsatt budget. Daremot
genomfor ekonomistaben en manatlig uppféljning av en post som innehaller 6vriga personal-
kostnader i regionen, pa dvergripande niva. Resor och representation utgdr en stor andel av
posten 6vriga personalkostnader. Vid stora avvikelser kan staben, enligt uppgift, genomféra
en djupare uppfdljning och analys. Inom ramen fér granskningen kan vi inte fastsla hur ofta
fordjupad uppfdljning och analys genomfors avseende kostnader for resor och representat-
ion.

Utifran sitt ansvar for personalsystemet féljer HR-staben upp eventuella tekniska problem i
systemet, vilka sallan har direkt baring pa hanteringen av kostnader. Granskningen visar att
det ar komplicerat att ta fram bokféringsuppagifter kopplat till utlaggen ur personalsystemet.
Att det kraver manuell handpalaggning for att fa fram uppgifter forsvarar ocksa mojligheten
till uppfdljning.

Granskningen visar att en svarighet med att inféra en standardiserad modell for uppféljning
ar att verksamheter under regionala utvecklingsnamnden har kvar sina gamla villkor fran fore
regionbildningen 1 januari 2019. Det innebar till exempel att fortroendevalda och anstallda far
ha och anvanda sig av tjanstekreditkort. Villkoren kommer att harmonieras med 6vriga Reg-
ion Vasterbotten tva ar efter regionbildningen.
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3.3.2. Beddmning

Vi beddmer att regionstyrelsen och ndmnderna har en tillracklig uppféljning av hur regionens
hantering av kostnader for resor och representation forhaller sig till uppsatt budget. Det ge-
nomfors visserligen ingen uppféljning av dessa kostnader specifikt men fel och avvikelser be-
doms fangas upp i den manatliga uppféljningen av posten évriga personalkostnader i reg-
ionen. Givet att resor och representation utgor sarskilt fortroendekansliga omraden bor reg-
ionstyrelsen dock 6vervaga om det finns ett behov av specifik uppféljining av hur dessa kost-
nader forhaller sig till uppsatt budget.
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4. Sammanfattande bedomning och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning &r att regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden samt
regionala utvecklingsnamnden inte har sékerstallt en tillrécklig styrning eller intern kontroll
avseende kostnader for resor och representation. Aven om vi bedémer att de fastslagna rikt-
linjerna pa omradet ar andamalsenliga finns otydligheter i tillhérande anvisningar. Dessutom
ar styrningen i berérda system svag och det finns brister i efterlevnad av riktlinjer och gal-
lande lagstiftning. Styrelsen och ndmnderna har inte heller sékerstallt en tillréacklig kontroll av
efterlevnaden.

Var bedomning grundar sig pa att regionstyrelsen har beslutat om Riktlinjer mot mutor och
korruption och Riktlinjer for tjansteresor som reglerar hantering av resor och representation i
regionen, bade vad géller omfattning och sammanhang. Aven regionens kontoplan, i sin
funktion som styrdokument for vilka konton som politiker och anstéllda ska anvanda, beddoms
vara andamalsenlig. Kontoplanen har dock inte reviderats sedan ar 2016. Vi har aven noterat
brister i anvisningarna till kontoplanen.

Det finns brister i efterlevnaden av aktuell lagstiftning, Skatteverkets allmanna rad och reg-
ionens styrdokument inom omradet. Utifran genomférda stickprov pa fakturor for representat-
ion konstaterar vi att manga fakturor saknar information om syfte och deltagare for represen-
tation. Utifrdn genomférda stickprov pa utlagg konstaterar vi att flertalet utlagg borde ha fak-
turerats, utifran reglering i regionens styrdokument. | de fall utlaggen ror resor borde de
ocksa ha bokats via upphandlad resebyra. UtGver attestering av chef saknar regionen ocksa
kontroller avseende efterlevnad av regler och riktlinjer for resor och representation. Avsakna-
den av kontroller beror delvis pa att det ar ett delat ansvar mellan ekonomistab och HR-stab.

4.1. Svar parevisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

Har regionstyrelsen och namn-
derna beslutat om &ndamalsen-
liga riktlinjer som reglerar hante-
ring av resor och representat-
ion?

Ja. Styrelsen har fastlagt Riktlinjer mot mutor och kor-
ruption och Riktlinjer for tjansteresor som bade tydliggor
ramarna for vad som ar tillatet. Aven regionens konto-
plan, i sin funktion som styrdokument for vilka konton
som politiker och anstéllda ska anvanda, bedéms vara
andamalsenlig. Kontoplanen har dock inte reviderats se-
dan ar 2016. Vi har aven noterat brister i anvisningarna
till kontoplanen.

Har regionstyrelsen och namn-
derna séakerstallt att anstallda ef-
terlever aktuell lagstiftning, Skat-
teverkets allméanna rad och reg-
ionens styrdokument inom omra-
det?

Nej. Utifran genomforda stickprov pa fakturor for repre-
sentation konstaterar vi att manga fakturor saknar in-
formation om syfte och deltagare for representation. Ut-
ifrAin genomférda stickprov pa utlagg konstaterar vi att
flertalet utlagg borde ha fakturerats, utifrdn reglering i
regionens styrdokument. Utbver attestering av chef sak-
nar regionen ocksa kontroller avseende efterlevnad av
regler och riktlinjer for resor och representation.
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Foljer regionstyrelsen och ndmn-
derna upp hanteringen av kost-
nader for resor och representat-
ion utifrAn uppsatt budget?

Ja. Regionens manatliga uppféljning av posten Gvriga
personalkostnader bedoms i tillracklig utstrackning
fanga upp hur kostnader for resor och representation
forhaller sig till uppsatt budget.

4.2. Rekommendationer

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamn-
den och regionala utvecklingsndmnden att:

Séakerstalla att det finns tydliga anvisningar och se till att chefer och anstéllda har god

kunskap om reglerna.

Utreda mdjligheten till 6kad styrning och kontroll i berérda system for att underlatta for

anstallda att gora ratt.

Séakerstalla att systematiska kontroller av kostnader for resor och representation blir

genomférda.

Umea den 31 januari 2020

Petter Frizén
EY

Andreas Dahlstrom
EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Dokument:

Region Vasterbotten.

2019.

Region Vasterbotten.

Region Vasterbotten.

nalys 2019.

Region Vasterbotten.
Region Vasterbotten.
Region Vasterbotten.
Region Vasterbotten.
Region Vasterbotten.

Region Vasterbotten.

Deltagarférteckning utbildning AGRESSO fakturahanteringssystem

Forenklad kontoplan 2019.
Halso- och sjukvardsnamnden. Plan for intern kontroll inklusive riska-

Kontoplan 2016 med anvisningar.

Kompletteringar till kontoplan.

Manual for elektronisk fakturahantering AGRESSO.
Regionstyrelsen. Plan fér intern kontroll inklusive riskanalys 2019.
Riktlinjer mot mutor och korruption.

Riktlinjer for tjansteresor.

Sveriges kommuner och regioner. L-Bas 2013. En kontoplan for landstingens externredovis-

ning.

Intervjuade funktioner:

Redovisningschef (2019-12-09)

Enhetschef HR-staben (2019-12-09)
Sektionschef Verksamhetsstod 16n (2019-12-09)
Lénecontroller (2019-12-09)
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